
 

Довідка 

за результатами анкетування батьків про якість освіти і комунікації у 

середній загальноосвітній школі  №13 м. Львова 

 

     У нашому сучасному світі всі розуміють, що комунікація – це ключ до 

життєздатного та налагодженого належним чином суспільства. Ефективні 

канали комунікації можуть підтримувати та розширювати взаєморозуміння, 

рівність та повагу до людських та демократичних цінностей. 

 

      Комунікативна діяльність – це процес постійного аналізу і динамічного 

вивчення, реакції на навчальну комунікацію, моніторинг оточення, активна 

діяльність щодо оцінки ситуації, контроль за реакцією адресата, вивчення і 

реагування на зворотній зв’язок, за потреби – відповідна стимуляційно-

заохочувальна діяльність щодо якості та кількості комунікативного процесу. 

Тільки на основі ретельного дослідження інтернет-комунікації, аналізу всієї 

ситуації, творчого, динамічного підходу  знаходитимуться  адекватні засоби для 

забезпечення доцільної комунікації в закладі освіти. 

 

    З метою покращення комунікативних зв’язків між школою і батьками  у 

березні-квітні було проведено анкетування між  1085 кореспондентів про якість 

освіти і комунікацію в нашому навчальному закладі.  

 

 

 

 

 

 



На поставлене запитання: ‘’ Чи завжди вдається поспілкуватися з адміністрацією і досягти 

взаєморозуміння?’’  89,9 % дали позитивну відповідь. 

 

На запитання: ‘’Чи отримують батьки інформацію про навчальні досягнення учнів?’’  82 % відповіли 

позитивно. 

 

 

‘’Чи педагоги комунікують з батьками?’’- 84,7 % відповіли позитивно. 

 

 

91,9 % відповіли, що задоволені організацією навчального процесу. 

 



 Освітнє середовище, загалом по 4-бальній шкалі, батьки оцінили в 3 бали.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На поставлення питання:’’Чи проводиться робота з батьками?’’ Найчастіша відповідь була – іноді. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

89,1 % - відповіли, що думка батьків є врахована під час важливих управлінських рішень. 

 


